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1. A Panaszkezelési eljarasrend célja
Célja: A Békési Kistérségi Ovoda és Bolesdde tagdvodaiban és bolesddéiben felmeriild
panaszok, problémaék szakszerd, korrekt megoldasa.
Erintettek kore: sziilok, oévodapedagégusok, tagévoda vezetdk, kisgyermekneveldk,
bdlesédevezetdk, igazgatd

2. Panaszkezelési eljarasrend Békési Kistérségi Ovoda és Bilesdde tagovodaiba és
boles6déibe jaré gyerekek sziilei részére
2.1. A panaszkezelés lépései:

A sziil6i panaszkezelés 1épései Felelostok
1. Panaszok Usszegy(jtése: Kozvetlenil a gyermekkel ovodapedagdgus
kapcsolatos napi panaszok, problémdk kezelése. kisgyermekneveld
2. Problémak jogossaganak megallapitasa, csoportositasa tagévoda vezetd
ovodapedagogus
kisgyermeknevel
3. A gyermeket érint6é €s azonnali megoldasra véaré problémak tagdvoda vezetd
kezelése ovodapedagdgus
kisgyermekneveld
4. Tagbdvodai, bélcsodei szintll beavatkozas tagovoda vezetd
bolesédevezetd
5. Intézményi mikddést érintd panaszok igazgatoi
tagdvoda vezetd
bolcsddevezetd
6. Intézkedések jegyzdkonyvezése tagovoda vezetd
bolesddevezetd
7. Tajékoztatas tagovoda vezetd
boélcsédevezetd
ovodapedagogus
kisgyermekneveld
8. Sztiléi értekezleten visszajelzés tagdvoda vezetd
bolcsddevezetd

2.2, A panasz és a probléma kezelésének folyamata:
2.2.1. A probléma, a panasz elemzése, megismerése az alabbi kérdések mentén:
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- Mi a probléma, mi tértént?
- Kiket érint?
- Mit éreznek a torténtekkel kapesolatban, mitél félnek az érintettek?
2.2.2. A lehetséges megoldasi, cselekvési lehetdségek Gsszegyiijtése
A javaslatok, megoldasi alternativak attekintése:
- Milyen megoldas lehetséges?
- Mit lehet megvaldsitani.
2.2.3. A problémak tisztazasat kivetoen helyzetértékelés.

2.3. A panasz és problémakezelés szintjei:

- Ovodapedagégusi, kisgyermeknevelsi: kozvetleniil a gyermekkel kapcsolatos napi
panaszok, problémak kezelése.

- Tagovoda és bilesédevezetdi: ha a sziilé és az 6vodapedagogus, kisgyermekneveld
nem oldja meg a problémat, a tovabbiakban a tagévoda, bolesddevezetdi hataskorébe
tartozik. Valamint a tagévodéval, bslesédével kapesolatos barmilyen jellegll panasz,
probléma.

- Igazgatéi: ha a tagdvoda, bolcsbdevezeté nem oldja meg a problémat, igazgatoi
hataskorbe keriil. Valamint a gyerekek biztonsagéval, felvételével, elhelyezésével
felmertiilé problémak kezelése.

3. Panaszkezelési eljaras szabalyzata a Békési Kistérségi Ovoda és Bolesde
munkavallaléi részére
Célja: A felmeriilo panaszok';;problémék szakszer(l, korrekt megadésa.
Erintettek kore: a Békési Kistérségi Ovoda és Boleséde munkavallaloi
3.1. Milyen esetben élhetnek a munkavallalék panasszal?
a) Hazirend megsértése
b) Sziiléi kotelesség elmulasztasa
c) Emberi, gyermeki jogok megsértése
d) Munkaiigyi, személyligyi, jogi sérelmek
3.2. Panaszkezelés
a) A Hazirend ismertetése, tudatositasa és kovetkezetes betartatésa a sziildk korében.
b) Sziiléi kotelesség elmulasztasa, valamint emberi, gyermeki jogok megsértése setén
megfelel$ intézményekhez, hatdsagokhoz iranyftani a problémat:
- Gyermekvédelmi felelés
- Védoénd, gyermekorvos
- Nevelési Tanicsadd
- Csaladsegitd
- QGyamhatosag
- Cigény Kisebbségi Onkorményzat
- Pszicholdgus
¢) Munkaiigyi, személyi, jogi sérelmek esetén a kovetkezd hivatalos személyekhez
fordulhatnak a munkavallalok: igazgatd, jegyz6, Pedagogus Szakszervezet, jogi
képviseld
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3.3. Panaszkezelési eljaras lépései

1. tagdvoda vezetd, bolcsddevezetd

2, igazgatd

3. jegyzd

4. megfelel intézmény, hatdsdg, jogi intézmény

4, Zaro rendelkezések
Jelen szabalyzat 2020. szeptember 1.-én napjén 1ép hatalyba, miutan a sziilék megismertek,
¢s annak elfogadasaval egyetértettek.

Békés, 2020. szeptember 1.
Modositva: 2022. augusztus 31.

Jelen szabalyzat 2022. szeptember 1.-én napjan 1ép hatalyba, miutan a sztildk megismerték,
és elfogadasaval egyetértettek.

Az intézmény sziil6i szervezete nevében
a valasztmany elndke:

..........................................

Béres Istvanné igazgato




