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1. A Panaszkezelési eljarasrend célja:
Célja: A Békési Kistérségi Ovoda és Bolcsdde o6vodai telephelyein és bolesédei
feladatellatasi helyein felmeriil6 panaszok, problémak szakszert, korrekt megoldasa.
Erintettek kore: szillok, o6vodapedagogusok, Ovodai telephely koordinatorok,
kisgyermekneveldk, bélcsddevezetok, 6vodai intézményegységvezeto, ovodai
intézményegységvezetd helyettes, bolcsddei intézményegység vezetd, f6igazgato.

2. Panaszkezelési eljarasrend Békési Kistérségi Ovoda és Boleséde 6vodai
telephelyeibe és bolcsédei feladatellatasihelyeibe jaré gyerekek sziilei részére:
2.1. A panaszkezelés lépései:

A sziil6i panaszkezelés 1épései Felel6sok
1. Panaszok osszegyljtése: Kozvetlenil a gyermekkel ovodapedagdgus
kapcsolatos napi panaszok, problémak kezelése. kisgyermeknevel
2. Problémak jogossaganak megallapitasa, csoportositasa ovodai telephely koordinator/
ovodapedagogus
bolcsddevezetd/
kisgyermeknevel
3. A gyermeket érint6 és azonnali megoldasra var6 problémadk | dvodai telephely koordinator/
kezelése 6vodapedagdgus
kisgyermekneveld
bolcsddevezetd
4. Ovodai telephelyi, bolcsédei feladatellatasihelyi szintii| 6vodai telephely koordinator
beavatkozas bolcsédevezetd
5. Intézményi miikdést érintd panaszok foigazgatoi
6vodai telephely koordinator
bolcsddevezetd
6. Intézkedések jegyzokonyvezése 6vodai telephely koordinator
bolcsddevezetd
7. Tajékoztatas 6vodai telephely koordinator
bolcsédevezetd
ovodapedagdgus
kisgyermeknevel

8. Sziil6i értekezleten visszajelzés ovodai telephely koordinator
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bolcsddevezetd

2.2. A panasz és a probléma kezelésének folyamata:

2.2.1. A probléma, a panasz elemzése, megismerése az alabbi kérdések mentén:
- Mi a probléma, mi tortént?
- Kiket érint?
- Mit éreznek a torténtekkel kapcsolatban, mit6] félnek az érintettek?

2.2.2. A lehetséges megoldasi, cselekvési lehetéségek dsszegyiijtése:
A javaslatok, megoldasi alternativak attekintése:

- Milyen megoldas lehetséges?

- Mit lehet megvalositani.

2.2.3. A problémaik tisztazasat kovetéen helyzetértékelés.

2.3. A panasz és problémakezelés szintjei:

- Ovodapedagégusi, kisgyermekneveldi: kozvetleniil a gyermekkel kapcsolatos napi
panaszok, problémak kezelése.

- Ovodai telephely koordinitori és bolcsédevezetdi: ha a szild és az
ovodapedagdgus, kisgyermeknevelé nem oldja meg a problémat, a tovabbiakban az
Ovodai telephely koordinatori, bolcs6devezetdi hataskorébe tartozik. Valamint az
Ovodai telephellyel, bolcsddével kapcsolatos barmilyen jellegii panasz, probléma.

- Foigazgatéi: ha az Ovodai telephely koordinator, bolcsddevezetd nem oldja meg a
problémat, féigazgatéi hataskorbe keriil. Valamint a gyerekek biztonsagaval,
felvételével, elhelyezésével felmeriilé problémak kezelése.

3. Panaszkezelési eljaras szabilyzata a Békési Kistérségi Ovoda és Bolesode
munkavallaléi részére:
Célja: A felmeriil6 panaszok, problémak szakszerti, korrekt megadasa.
Erintettek kore: a Békési Kistérségi Ovoda és Bélcséde munkavallaloi
3.1. Milyen esetben élhetnek a munkavallalok panasszal?
a) Hazirend megsértése
b) Sziildi kotelesség elmulasztasa
¢) Emberi, gyermeki jogok megsértése
d) Munkaiigyi, személyiigyi, jogi sérelmek

3.2. Panaszkezelés:
a) A Hazirend ismertetése, tudatositasa és kdvetkezetes betartatasa a sziilok korében.
b) Sziiléi kotelesség elmulasztasa, valamint emberi, gyermeki jogok megsértése setén

megfelel6 intézményekhez, hatésagokhoz iranyitani a problémat:

- Gyermekvédelmi felelds

- Védono, gyermekorvos

- Nevelési Tanacsadd

- Csaladsegit6
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- Gyamhatosag
- Cigany Kisebbségi Onkorményzat
- Pszichologus
¢) Munkaiigyi, személyi, jogi sérelmek esetén a kovetkezd hivatalos személyekhez
fordulhatnak a munkavallalok: igazgato, jegyz6, Pedagdgus Szakszervezet, jogi
képviseld

3.3. Panaszkezelési eljaras lépései:

1.6vodai telephely koordinator, bolcsédevezetd
2. foigazgato

3. jegyzd

4. megfeleld intézmény, hatosag, jogi intézmeny

4. Zaro rendelkezések
Jelen szabalyzat 2024. szeptember 1.-én napjan lép hatalyba, miutén a sziilok megismerték, és

annak elfogadasaval egyetértettek.

Békés, 2024. augusztus 31.

Az intézmény sziiléi szervezete nevében

a vélasztmany elnoke: UM( Unoce O (]ﬂ [

.....................................................

Béres Istvanné foigazgatod




