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1. A Panaszkezelési eljarasrend célja

Célja: A Békési Kistérségi Ovoda és Boleséde tagdvodaiban és bolesddéiben felmeriild

panaszok, problémak szakszerti, korrekt megoldésa.

Erintettek kore: sziilok, ovodapedagbgusok, tagovoda vezetSk, kisgyermekneveldk,

bolesédevezetdk, igazgatd

2. Panaszkezelési eljarasrend Békési Kistérségi Ovoda és Bileséde tagovodaiba és

bolesédéibe jaré gyerekek sziilei részére
2.1. A panaszkezelés lépései:

A sziil6i panaszkezelés lépései Felelosok
1. Panaszok &sszegylijtése: Kozvetleniil a gyermekkel 6vodapedagbgus
kapcsolatos napi panaszok, problémak kezelése. kisgyermekneveld
2. Problémak jogossaganak megallapitdsa, csoportositasa tagovoda vezetd
ovodapedagdgus
kisgyermekneveld
3. A gyermeket érint és azonnali megoldasra var6 problémak tagovoda vezetd
kezelése Ovodapedagdgus
kisgyermekneveld
4. Tagovodai, bolesddei szintli beavatkozas tagdvoda vezetd
bolesddevezetd
5. Intézményi mikddést érintd panaszok igazgatoi
tagovoda vezetd
bélesddevezetd
6. Intézkedések jegyzOkonyvezése tagovoda vezetd
bélcsddevezetd
7. T4jékoztatas tagovoda vezetd
bdlestdevezetd
ovodapedagogus
kisgyermekneveld

8. Sziildi értekezleten visszajelzés

tagovoda vezetd
bélesddevezetd

2.2. A panasz és a probléma kezelésének folyamata:

2.2.1. A probléma, a panasz elemzése, megismerése az alabbi kérdések mentén:
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- Mi a probléma, mi tortént?
- Kiket érint?
- Mit éreznek a torténtekkel kapcsolatban, mitdl félnek az érintettek?
2.2.2. A lehetséges megoldasi, cselekvési lehetoségek osszegyiijtése
A javaslatok, megoldasi alternativak attekintése:
- Milyen megoldas lehetséges?
- Mit lehet megvaldsitani.
2.2.3. A problémak tisztazasat kovetoen helyzetértékelés.

2.3. A panasz és problémakezelés szintjei:

- Ovodapedagogusi, kisgyermekneveldi: kozvetleniil a gyermekkel kapcsolatos napi
panaszok, problémak kezelése.

- Tagovoda és bilesédevezetdi: ha a sziild és az dvodapedagogus, kisgyermekneveld
nem oldja meg a problémat, a tovabbiakban a tagévoda, bolcsddevezetdi hataskorébe
tartozik. Valamint a tagévodaval, bslesddével kapcesolatos barmilyen jellegli panasz,
probléma.

- Igazgaté6i: ha a tagdvoda, bolesddevezetd nem oldja meg a problémat, igazgatdi
hataskorbe keriil. Valamint a gyerekek biztonsagaval, felvételével, elhelyezésével
felmertiilé problémak kezelése.

3. Panaszkezelési eljaras szabalyzata a Békési Kistérségi Ovoda és Boleséde
munkavallaléi részére
Célja: A felmeriilé panaszok, problémék szakszer(i, korrekt megadésa.
Erintettek kore: a Békési Kistérségi Ovoda és Bolesdde munkavallaloi
3.1. Milyen esetben élhetnek a munkavallalok panasszal?
a) Hazirend megsértése
b) Sziiléi kotelesség elmulasztasa
¢) Emberi, gyermeki jogok megsértése
d) Munkaiigyi, személyiigyi, jogi sérelmek
3.2. Panaszkezelés
a) A Hazirend ismertetése, tudatositasa és kovetkezetes betartatasa a sziilok kdrében.
b) Sziiléi kotelesség elmulasztasa, valamint emberi, gyermeki jogok megsértése setén
megfeleld intézményekhez, hatdésagokhoz iranyitani a problémat:
- Gyermekvédelmi felelds
- Védong, gyermekorvos
- Nevelési Tanacsadod
- Csaladsegit6
- Gyamhatosag
- Cigany Kisebbségi Onkorméanyzat
- Pszichologus
¢) Munkaiigyi, személyi, jogi sérelmek esetén a kiovetkezd hivatalos személyekhez
fordulhatnak a munkavallalok: igazgatd, jegyz6, Pedagogus Szakszervezet, jogi
képviseld
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3.3. Panaszkezelési eljaras lépései

1. tagovoda vezetd, bélcsddevezetd

2. igazgatd

3. jegyzo

4. megfeleld intézmény, hatosag, jogi intézmény

4. Zaro rendelkezések
Jelen szabalyzat 2020. szeptember 1.-én napjan lép hatalyba, miutdn a sziildk megismerték,
¢s annak elfogadasaval egyetértettek.

Szabd Gulyas Anita Az intézmény sziiléi g il o .
szervezete nevében D ArgT - --d‘t»‘vba e’
a valasztmany elndke: ; L ;
Béres Istvanné igazgato: oo O WY




